PRINCIPAUX POINTS CLES DU PROJET D’ETABLISSEMENT

@ Lisez le projet d’'établissement... et notez ci-dessous les points qui sont a vos yeux les plus importants

pour les usagers.
@ Un projet des usagers a-t-il été intégré au projet d’établissement comme le prévoit l'article R 1112-80 ?

Boite
Les données clés a outils

de mon établissement du RU

En matiére d’accueil des usagers et d'information : | Sur la sécurité des patients :

Sur la qualité des soins : Sur le respect des droits des usagers :

Représentant des usagers (RU) en établissement, vous siégez en Commission des
: : : usagers, en Conseil de surveillance d’'un établissement public de santé, ou en Conseil de
surveillance ou d’administration d’un établissement privé. Voici une fiche de synthése qui

@ Lisez le rapport de certification et notez ci-aprés les données les plus importantes. vous donnera une vision globale de I’établissement dans lequel vous représentez les

@ Consultez le site www.scopesante.fr usagers. Remplissez-la (ces données sont en général disponibles dans les plaquettes de
présentation ou les sites Internet des hbpitaux, ou dans le rapport d’activité de I'établissement)
et n’hésitez pas a la diffuser aux représentants des usagers en Conseil territorial de santé
ou en conférence régionale de la santé et de 'autonomie (CRSA) ainsi qu’a votre délégation
régionale France Assos Santé.

Recommandations de la Haute
Autorité de Santé (HAS) :

Réserves éventuelles : Remplissez cette fiche par vous-méme pour vous faire votre propre opinion

sur I'établissement, a partir des données qu'il peut vous fournir. Par ailleurs,
il est recommandé de compléter le remplissage de cette fiche par une visite
de I'établissement accompagné de I'un des responsables.

Participation des RU a la CERTIFICATION : O oul CONON

INDICATEURS OBLIGATOIRES (en médecine-chirurgie-obstétrique - MCO) SCORES

@ Lisez les fiches descriptives des indicateurs de qualité et de sécurité des soins sur le site de la HAS.

© Tous droits réservés. Aucune partie de ce document ne peut étre reproduite sous aucune forme ou par quelque moyen électronique ou mécanique que ce soit, par

photocopie, enregistrement ou par quelque forme d’entreposage d’information ou de systeme de recouvrement, sans la permission écrite de France Assos Santé.
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EQUIPE DIRIGEANTE

ET PRINCIPAUX INTERLOCUTEURS

DES USAGERS

LES AUTRES REPRESENTANTS

a

PRESENTES
A LHOPITAL

ASSOCIATIONS

FONCTION NOMS ET COORDONNEES ACTIVITE DONNEES CLES

Président du Conseil de surveillance Nombre de lits : Nombre de médecins :

Directeur
Nombre de passages aux urgences/an : Nombre d | . )
Président de la Commission/Conférence ombre de personnels soignants :

médicale d’établissement (CME)

Nombre de consultations externes / an :

Président de la Commission des soins Pour un établissement public nombre

infirmiers, de rééducation et médico-technique , L .. N o .
Nombre d’hospitalisations : de praticiens exercant a titre libéral :

Responsable qualité Nombre de journées d’hospitalisation : Nombre d’assistants sociaux :

Gestionnaire de risques

Nombre d’actes réalisés en chirurgie ambulatoire :

Responsable de la lutte contre les infections
nosocomiales Rechercher votre établissement sur : https:/mwww.sae-diffusion.sante.gouv.fr

Référent alimentation nutrition/Président

du Comité de liaison alimentation nutrition DONNEES CLES Equipement / spécialités
(CLAN)

Référent douleur / Président du Comité de lutte - Equipements particuliers? Par exemple, permanence
contre la douleur (CLUD) d’acces aux soins (PASS), salles d'opérations, scanners,
IRM, autre équipement particulier :

Chargé des relations avec les usagers

Mediateur medical de la Commission des usagers - Spécialités notables : chirurgie obstétrique, pédiatrie,

o . . soins de suite et de réadaptation (SSR), hospitalisation
Médiateur non médical de la Commission des R .. . . L
usagers a domicile (HAD), santé mentale, soins palliatifs (SP) ?

INSTANCE NOMS ET COORDONNEES DES RU . .
Titulaires Suppléants AUTRES DONNEES CLES DU TERRITOIRE
Conseil de surveillance (ou CA dans

certains établissements)

Conseil territorial de santé dans lequel se situe
Commission de I’activité libérale I'établissement :
(établissements publics)

Commission des usagers Groupement hospitalier de territoire (GHT) :

Comité de lutte contre les infections .
nosocomiales (CLIN) Etablissement support du GHT :

Comité de liaison alimentation AL E R p . .
nutrition (CLAN) L’hépital coopére avec les établiss' suivants : -

Comité de lutte contre la douleur (CLUD)

Comité de coordination des vigilances
et des risques sanitaires (COVIRIS)

Trouver votre établissement sur la cartographie suivante : https://cartographie.atih.sante.fr

» La Commission des usagers se réunit au moins 4 fois par an : [JOUl [ NON

* Les RU ont acces a l'intégralité des dossiers de plaintes et réclamations : [ Oul [ NON

* Les frais de déplacement des RU sont effectivement remboursés : [ OUl O NON 5z

* La liste des membres de la Commission des usagers est connue des usagers : ] OUl [ NON . BUDGET DF L_E_T‘,ABLI,S,SEMENT

+ Les RU ont accés a la synthése des événements indésirables graves : 0 OUI O NON (voir le rapport d’activité de I'établissement)
* [l existe une maison ou un espace des usagers : [0 OUl [ NON Charges de personnel :

, Domaine NOMS ET COORDONNEES
NOM DE L’ASSOCIATION dintervention S reE e Charges a caractére médical et pharmaceutique :

Charges financieres (dépenses financiéres et
amortissements) :

Dépenses totales :



https://www.sae-diffusion.sante.gouv.fr
https://cartographie.atih.sante.fr

