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Personne malade, personnes en situation de handicap : des droits différents ? Les droits des usagers dans le sanitaire & le médicosocial
Date : 25/04/2022, de 9h30 à 17h00

 
Lieu : Hôtel Ibis 7 rue de Molsheim à Strasbourg
Durée : 1 jour 
Coût : gratuit pour les bénévoles membres des associations adhérentes de France Assos Santé – remboursement des frais
« Je défends les droits des usagers dans mon mandat de RU, et pour moi, la personne a toujours les mêmes droits, quel que soit son état. Mais j’entends souvent dire que les droits sont différents si on est à l’hôpital, ou dans un Ehpad. Les mais j’ai du mal à comprendre si ce sont les mêmes les distinguer les uns des autres. Quels sont donc les points communs et les différences entre le champ du sanitaire et du médico-social ? Comment doit-on les appréhender et les faire respecter de manière différente, en Commission des usagers et en conseil de la vie sociale ? »
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OBJECTIFS 
· Situer les droits des personnes malades ou en situation de handicap dans leurs contextes d’application et dans la démocratie sanitaire

· Identifier les principaux droits des usagers, leurs points communs et leurs différences dans les deux champs

· Identifier les principales procédures et outils qui permettent de faire respecter les droits dans les deux champs
CE DONT NOUS PARLERONS

· 1/ Historique des droits des usagers – secteur sanitaire et secteur médico-social

· 2/ Les principaux droits des usagers : 

· 3/ les procédures juridiques garantissant la mise en œuvre des droits des usagers

DROITS DES USAGERS DANS LE SANITAIRE ET LE MEDICO-SOCIAL
BULLETIN D’INSCRIPTION DE LA FORMATION DU 25/04/2022 à STRASBOURG
Merci de renvoyer ce bulletin, par courrier à l’adresse suivante :

France Assos Santé Grand Est 

Hôpital Civil - Ancien bâtiment d’ophtalmologie 

1 place de l’Hôpital 

BP 426 67091 Strasbourg Cedex

OU 

Par mail à : sboudouaz@france-assos-sante.org avant le 15 avril 2022
Nom  






 Prénom 






Nom de l’association de France Assos Santé :  

 

                  


Région : 













Fonction dans l’association (salarié, bénévole, élu…) : 






Votre adresse :

























Votre téléphone : 



Votre E-mail : 






Hébergement : [uniquement pour les formations à Paris]
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NON
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OUI

Pour la nuit du __ au __
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Merci de prendre en compte mon handicap pour la réservation d’une chambre d’hôtel

L’hébergement peut être pris en charge pour la nuit précédant le premier jour de la formation, lorsque celle-ci commence tôt le matin et que l’éloignement de votre lieu de résidence vous oblige à arriver la veille.

Est-ce votre première inscription aux formations de France Assos Santé ? 

 OUI 

 NON 


Si non, à quelle formation avez-vous déjà participé ? 



























Est-ce votre première inscription aux formations de France Assos Santé ? 

 OUI 

 NON 


Avez-vous suivi la formation « RU en avant ! » ? 

 OUI 

 NON 

Avez-vous un mandat de représentant des usagers ?

 OUI 

 NON 
Si oui :
Instances où vous représentez les usagers : 
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Commission des usagers
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Conseil de Surveillance d’établissement public ou conseil d’administration d’établissement de santé privé
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Conférence territorial de santé (CTS)
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Conférence régionale de la santé et de l’autonomie (CRSA) 

[image: image8.wmf]C

Commission de conciliation et d’indemnisation (CCI) 
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Comité de protection des personnes (CPP) 
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Conseil de la CPAM 
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Autre (préciser) : 


Avez-vous déjà quelques connaissances sur les droits des usagers ? 

 OUI 

 NON 
 

Quels droits des usagers connaissez-vous déjà ? 

Avez-vous affaire, dans vos fonctions associatives ou de RU, à des usagers s’estimant victimes d’atteinte à leurs droits ? 

 OUI 

 NON 
 PAS SPECIALEMENT 

Connaissez-vous Santé Infos Droits ? 

 OUI 

 NON 
 

Quelles questions voudriez-vous voir abordées durant la formation ?

Merci d’avoir rempli ce questionnaire. Il permettra au formateur de mieux ajuster son intervention à vos profils et questionnements. Il facilitera le remboursement de vos frais.
PUBLIC 


Représentants des usagers (RU) membres des associations adhérentes de France Assos Santé.





Méthodes pédagogiques


Alternance d’exposés, exercices et cas pratiques renvoyant aux situations rencontrées par les RU.





Intervenant


Ludovic Beaune, écoutant de la ligne Santé Info Droits (01 53 62 40 30).
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Union nationale des associations agréées d’usagers du système de santé

10, Villa Bosquet – 75007 Paris • Tél. : 01 40 56 01 49 • Fax : 01 47 34 93 27
formation@france-assos-sante.org • www.france-assos-sante.org
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