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EDITO DU PRESIDENT

Vous tenez entre vos mains un concentré de notre activité 2024. Ce document
reprend nos réalisations les plus marquantes de l'année. Il illustre le travail des
associations membres de France Assos Santé Grand Est et les efforts de notre
mouvement pour promouvoir les droits en santé et défendre les intéréts des
usagers du systéme de santé. Il retrace I'engagement, les missions, les actions
de ces militantes et militants qui, durant I'année 2024, se sont mobilisés pour
réaliser ce but commun.

\

p
g 434:_ En 2024 notre réseau s'est consolidé. Il a coconstruit des améliorations,
notamment dans la désignation des Représentants des Usagers dans les
établissements de santé. Il a développé des actions pour promouvoir le réle déterminant des
Représentants des Usagers dans nos associations, auprés des professionnels mais, aussi, auprés du
public. Notre délégation grandit encore. Sa place se renforce bien au-dela des instances de
représentation en santé. Nous pouvons étre collectivement fiers du travail accompli et que ce rapport
reproduit. J'adresse ma reconnaissance a chacune et chacun des contributeurs a cette réussite
collective.

Je vous laisse découvrir cette belle publication, et vous prie de croire a I'expression de mes salutations
solidaires.

Jean-{Vlichel MEHR

Président de France Assos Santé Grand Est
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QUI SOMMES-NOUS ?

France Assos Santé est le nom choisi par I'Union nationale des
associations agréées d’'usagers du systéme de santé (UNAASS) afin
de faire connaitre son action comme organisation de référence pour
représenter les patients et les usagers du systéme de santé et
défendre leurs intéréts.

Forte d’une mission officiellement reconnue par son inscription dans
le code de la santé publique via la loi du 26 janvier 2016, France Assos
Santé a été créée en mars 2017 dans la continuité d’'une mobilisation
de plus de 20 ans pour construire et faire reconnaitre une
représentation des usagers interassociative forte.

Notre volonté est ainsi de permettre que s’exprime la vision des
usagers sur les problématiques de santé qui les concernent au
premier chef, par une voie puissante, audible et faisant la synthése
des différentes sensibilités afin de toujours viser au plus juste de
'intérét commun.

France Assos Santé QS

Former ’ensemble des
représentants des usagers

Depuis sa création, France
Assos Santé concoit et met en
ceuvre des formations adaptées
aux besoins de I'ensemble des
représentants des usagers,
selon le mandat de chacun ainsi
gu’aux bénévoles de nos
associations membres. De la
formation initiale, obligatoire
pour tout représentant des
usagers, a I'acquisition de
nouvelles compétences, au gré
de I'évolution des parcours, le
catalogue compte une
cinquantaine de formations ou
ateliers. Chaque année, prés de
400 journées de formation sont
dispensées.

Un maillage (CIIITTIED

Observer et veiller

au bon fonctionnement
du systéme de santé

Grace a la diversité des
thématiques portées par ses
associations membres et aux
retours de terrain des
représentants des usagers, et
Santé Info Droits, France Assos
Santé est en mesure d’identifier
les problématigues communes
a 'ensemble des usagers et de
définir des stratégies
d’amélioration.

Ce rbéle d’observateur lui
permet ainsi de construire des
plaidoyers transverses en
faveur d’'une meilleure
application de la démocratie en
santé et des droits des usagers.

Informer les usagers

sur leurs droits

Pour toute question d’ordre
juridique ou social en lien avec
la santé, la ligne Santé Info
Droits oriente et conseille. Des
juristes répondent gratuitement
a tout usager confronté a des
difficultés d’acces et de prise
en charge des soins, d’arrét de
travail et invalidité, d’accés a
une assurance emprunt, a des
litiges faisant suite a un
accident médical, etc. Ouvert
au public, ce service mis en
place par France Assos Santé
traite plus de 10 000
sollicitations par an. Elles
constituent de précieux
indicateurs sur les thématiques
émergentes ou récurrentes.

Grace a ses 18 délégations régionales, France Assos Santé dispose d’un maillage territorial unique qui
constitue un atout essentiel pour faire vivre la démocratie en santé.
Cette proximité dans les territoires renforce également la l1égitimité de France Assos Santé a connaitre
les réalités et les attentes des usagers et a peser auprés des pouvoirs publics.

La délégation Grand Est ceuvre a représenter et défendre les intéréts communs de tous les usagers du
systéme de santé. Nous menons au quotidien des actions au niveau national ainsi qu’a I'échelle des

régions et des territoires.
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associations régionales, militant pour les droits des patients et des usagers, qui

réunissent au total plusieurs milliers d'adhérents.
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