


Qui est
France
Assos
Santé ?

Porter la voix des usagers sur 
les problématiques de santé 
qui les concernent, par une 
voie puissante, audible et 

faisant la synthèse des 
différentes sensibilités afin de 
toujours viser au plus juste de 

l’intérêt commun.

France Assos Santé est le nom 
choisi par l’Union nationale 
des associations agréées 
d’usagers du système de santé 
(UNAASS) afin de faire 
connaître son action comme 

organisation de 
référence pour 
représenter les 
patients et les 
usagers du système 
de santé et défendre 
leurs intérêts.

Notre volonté



La force du collectif

France Assos Santé regroupe 
plusieurs centaines 

d’associations nationales 
et régionales qui agissent 
pour les droits des malades, 
l’accès aux soins et la qualité 

du système de santé

Associatif Territorial
Grâce à ses 18 

délégations régionales, 
France Assos Santé 

dispose d’un maillage 
territorial unique qui 

constitue un atout 
essentiel pour faire vivre 
la démocratie en santé. 

> Liste de nos associations membres

https://www.france-assos-sante.org/reseau/associations-membres/
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Territorial
Grâce à ses 18 
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France Assos Santé 

dispose d’un maillage 
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Nos missions

Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois

France Assos Santé a pour objectif de 
favoriser la connaissance des droits, 
individuels et collectifs, des patients 
et des usagers de la santé en général. 
France Assos Santé veille à ce que ces 
droits soient non seulement 
reconnus, mais appliqués dans les 
faits. 

15 000 représentants des usagers, 
tous bénévoles et issus d’associations 
agréées de santé, font entendre la 
voix des usagers à tous les échelons 
du système : de l’établissement de 
santé local à la Haute Autorité de 
Santé, ils sont le relais des volontés 
des patients pour qu’elles soient 
prises en compte dans les décisions 
concernant leurs parcours de soins.

En participant activement aux débats 
législatifs et en interagissant avec les 
décideurs politiques, France Assos 
Santé contribue à façonner un cadre 
juridique et politique qui place les 
droits des usagers et des patients au 
centre des préoccupations et reflète 
leurs besoins et aspirations. 



Depuis sa création, France Assos Santé 
conçoit et met en œuvre des formations 
adaptées aux besoins de l’ensemble des 
représentants des usagers, selon le mandat 
de chacun ainsi qu’aux bénévoles de nos 
associations membres. De la formation 
initiale, obligatoire pour tout représentant 
des usagers, à l’acquisition de nouvelles 
compétences, au gré de l’évolution des 
parcours, le catalogue compte une 
cinquantaine de formations ou ateliers. 
Chaque année, près de 400 journées de 
formation sont dispensées. 

France Assos Santé 
en action



Grâce à la diversité des thématiques portées 
par ses associations membres et aux retours 
de terrain des représentants des usagers, et 
Santé Info Droits, France Assos Santé est en 
mesure d’identifier les problématiques 
communes à l’ensemble des usagers et de 
définir des stratégies d’amélioration. Ce rôle 
d’observateur lui permet ainsi de construire 
des plaidoyers transverses en faveur d’une 
meilleure application de la démocratie en 
santé et des droits des usagers. 



Pour toute question d’ordre juridique ou 
social en lien avec la santé, la ligne Santé 
Info Droits oriente et conseille. Des juristes 
répondent gratuitement à tout usager 
confronté à des difficultés d’accès et de 
prise en charge des soins, d’arrêt de travail 
et invalidité, d’accès à une assurance 
emprunt, à des litiges faisant suite à un 
accident médical, etc. Ouvert au public, ce 
service mis en place par France Assos Santé 
traite plus de 10 000 sollicitations par an. 
Elles constituent de précieux indicateurs sur 
les thématiques émergentes ou récurrentes.



Réunion de lancement de la campagne JEDS 2026

Ordre du jour :
• Présentation de la campagne « Soigne tes Droits » et des enjeux de la Journée Européenne des 

Droits en Santé ;
• Découverte des outils à destination de la JEDS 2026 ;
• Temps d’échanges et d’accompagnement méthodologique, permettant aux participants de 

travailler sur leurs projets et de partager leurs questionnements.



Présentation de la campagne « Soigne tes Droits » et des enjeux de la 
Journée Européenne des Droits en Santé



Un peu d’histoire sur les droits des usagers



2002 : année charnière



Pour faire valoir ses droits en tant qu’usager du système de santé et, a fortiori, de patients, il faut 
les connaître.

Partant de ce postulat, France Assos Santé a lancé en 2025 un nouveau rendez-vous qui se déroule, 
chaque année désormais, entre mars et la mi-mai, pour braquer les projecteurs sur les droits en 
santé.

Nom de code : « Soigne tes droits ! ».



« Soigne tes droits ! » propose une série d’événements et/ou d’outils pour faire le plein de 
connaissances sur les droits en santé.

Parmi les événements proposés, la Journée Européenne de vos Droits en Santé, #JEDS, qui se 
déroule chaque année le 18 avril.

En délégation, nous vous proposons chaque année, depuis 5 ans, un accompagnement 
personnalisé.





#SoigneTesDroits #JEDS en Grand Est



L’accompagnement proposé par la délégation Grand Est de 
France Assos Santé pour la JEDS 2025



L’accompagnement 
proposé par la 
délégation Grand Est 
de France Assos Santé



Des temps d’échanges sur des projets

Les « Café-Méthodo »



Un Café Méthodo, c’est : Deux « Café Méthodo » proposés :

18 février 2026
de 14h00 à 16h00

4 mars 2026
de 14h00 à 16h00

Qu’est-ce qu’un Café Méthodo ?

Un temps d’échanges entre 
porteurs de projet

Une aide méthodologique 
pour monter son action et 
penser à toutes les étapes de 
projet

Une réflexion pour adapter 
son action à sa situation



Un relais de communication



Un relais de communication auprès de plus de 
1000 contacts :

• Via l’Agenda du site internet de France 
Assos Santé : communiquer sur vos 
événements à destination du grand public en 
nous envoyant les informations.

• Via la page Facebook :
o En taguant @FASGrandEst dans vos 

publications pour que nous les relayons

o En incluant les hashtags #SoigneTesDroits 
et #JEDS2026

• Via notre newsletter hebdomadaire

Contact  mail :
bfaverge@france-assos-sante.org

Un relais de communication

mailto:bfaverge@france-assos-sante.org
mailto:bfaverge@france-assos-sante.org
mailto:bfaverge@france-assos-sante.org
mailto:bfaverge@france-assos-sante.org
mailto:bfaverge@france-assos-sante.org


Une page internet dédiée



Une page internet dédiée



Une page internet dédiée



Une page internet dédiée



Les outils mis à disposition pour mener des actions dans le 
cadre de la Soigne tes Droits et de la JEDS 2026



Les outils mis à disposition pour mener des actions dans le cadre de la 
Soigne tes Droits et de la JEDS 2026

Logo Soigne tes Droits – 
JEDS 2026

Affiche A4

Réseau social LinkedIn Bandeau Mail



En tant que RU ou Professionnel, vous avez à disposition des outils pour évoquer les Droits des 
usagers avec les Fiches pratiques Santé Info Droits.

Les outils mis à disposition pour mener des actions dans le cadre de la 
Soigne tes Droits et de la JEDS 2026
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Les outils mis à disposition pour mener des actions dans le cadre de la 
Soigne tes Droits et de la JEDS 2026

https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/01/FAS-RUvDEF2.mp4


Des nouveaux outils à disposition pour les publics les plus vulnérables

L’an dernier des documents en Facile à Lire et à Comprendre ont été créés pour informer les publics 
vulnérables des différents droits dont ils disposent en tant qu’usagers du système de santé.
Cette année, nous allons plus loin avec la mise à disposition de clip vidéo qui reprennent ces droits, 
toujours en FALC.

4 nouvelles vidéos (2 à 3 minutes) à disposition :

• Le droit de savoir : l’accès à une information claire et compréhensible sur sa santé et ses soins.

• Le droit d’être d’accord ou de refuser des soins : le respect de la volonté du patient concernant ses 
soins et ses traitements.

• Le droit d’être bien soigné : l’aspiration à une prise en charge de qualité et au respect de la dignité.

• Le droit de faire des remarques ou des réclamations : la possibilité d’exprimer ses attentes et de 
signaler des dysfonctionnements.

Les outils mis à disposition pour mener des actions dans le cadre de la 
Soigne tes Droits et de la JEDS 2026
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Des nouveaux outils à disposition pour présenter le rôle des RU

Au cours de l’année, nous avons créé un Kit de présentation des RU : Outils pour valoriser les RU 
dans leur établissement.

A l’intérieur, vous retrouverez une brochure en téléchargement pour présenter le rôle des RU.

Les outils mis à disposition pour mener des actions dans le cadre de la 
Soigne tes Droits et de la JEDS 2026
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Une nouvelle catégorie d’outils à disposition pour préparer vos actions : des 
fiches techniques d’animation

Les outils mis à disposition pour mener des actions dans le cadre de la 
Soigne tes Droits et de la JEDS 2026

Le mur d’expression Quiz Ligne du temps Abaque de Régnier Stand d’information



Mur d’expression



Mur d’expression



Quiz



Quiz



Ligne du temps



Ligne du temps



Abaque de Régnier



Abaque de Régnier ou Pour / Neutre / Contre



Stand d’information



Stand d’information



Temps d’échanges et d’accompagnement méthodologique, 
permettant aux participants de travailler sur leurs projets et de 

partager leurs questionnements.



MERCI POUR VOTRE 
PARTICIPATION !

Prochain rendez-vous :
le Café Méthodo du 18 février 2026
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