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Présentation de la campagne et de ses contours



Qui est
France

ASSOS
Sante ?

France Assos Santé est le nom
choisi par I’'Union nationale
des associations agréées
d’usagers du systeme de santé
(UNAASS) afin de faire
connaitre son action comme

organisation de
référence pour
représenter les
patients et les
usagers du systeme
de santé et défendre
leurs intérets.

Notre volonté

Porter la voix des usagers sur
les problématiques de santé
qui les concernent, par une
voie puissante, audible et
faisant la synthese des

différentes sensibilités afin de
toujours viser au plus juste de
I'intérét commun.
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La force du collectif

France Assos Santé regroupe Grace a ses 18
plusieurs centaines délégations régionales,
d’associations nationales France Assos Santé
et régionales qui agissent dispose d’un maillage
pour les droits des malades, territorial unique qui
I"acces aux soins et la qualité constitue un atout
du systeme de sante essentiel pour faire vivre

la démocratie en santé.

> Liste de nos associations membres



https://www.france-assos-sante.org/reseau/associations-membres/

Défendre vos droits

France Assos Santé a pour objectif de
favoriser la connaissance des droits,
individuels et collectifs, des patients
et des usagers de la santé en général.
France Assos Santé veille a ce que ces
droits soient non seulement
reconnus, mais appliqués dans les
faits.

Vous représenter

15 000 représentants des usagers,
tous bénévoles et issus d’associations
agréées de santé, font entendre la
voix des usagers a tous les échelons
du systeme : de I'établissement de
santé local a la Haute Autorité de
Santé, ils sont relai des volontés des
patients pour qu’elles soient prise en
compte dans les décisions
concernant leurs parcours de soins.

Agir sur les lois

En participant activement aux débats
|égislatifs et en interagissant avec les
décideurs politiques, France Assos
Santé contribue a faconner un cadre
juridique et politique qui place les
droits des usagers et des patients au
centre des préoccupations et reflete
leurs besoins et aspirations.



La Semaine de la Sécurité des
Patients, qu’est-ce que c’est ?



La Semaine de la Sécurité des Patients, qu’est-ce que c’est ?

C’est une opération annuelle de sensibilisation aux enjeux de sécurité
qui promeut depuis 2011 un objectif fort :

Favoriser le dialogue entre les soignants et les soignés pour renforcer
la sécurité des soins.
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La Semaine de la Sécurité des Patients, qu’est-ce que c’est ?

quot ’

* Dans le cadre de la « feuille de route 2023-2025 de la sécurité des patients et des résidents »
qui s’articule autour de 5 axes prioritaires :

1. Valoriser le travail en équipe

Encourager les déclarations d’événements indésirables graves associés aux soins
Capitaliser sur les retours d’expérience

Poursuivre des actions ciblées pour certaines thématiques

Promouvoir le role des patients et de leurs proches

e WD

Et 2 objectifs transverses :
1.  Communiquer aupres des professionnels de santé, des usagers et des patients
2. Former les professionnels et les patients a la culture de la sécurité
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La Semaine de la Sécurité des Patients, qu’est-ce que c’est ?

quot ’

 Sensibiliser et impliquer davantage le public aux enjeux de la sécurité et de la
qualité des prises en soins quelles gu’elles soient

* Favoriser le dialogue entre patients, résidents, représentants des usagers,
usagers et professionnels de santé sur ces sujets

* Dans les établissements de santé avec tous les acteurs volontaires
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La Semaine de la Sécurité des Patients, qu’est-ce que c’est ?

quot’

Un Rendez-Vous incontournable pour échanger :

- entre professionnels

- entre professionnels-représentants des usagers et usagers....
autour de thématiques avec de forts enjeux.

C’est aussi un moyen pour les représentants des usagers de se faire
connaitre et échanger autour du role de la RU et des droits des usagers.
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La Semaine de la Sécurité des Patients, c’est quand ?

quand”’

Depuis 2023, cette semaine entoure le 17 septembre, journée mondiale
de la sécurité des patients organisée par I'OMS qui promeut a I'échelle
mondiale ce theme.

Cette année, le ministere de la Santé, des Familles, de 'Autonomie et
des Personnes handicapées a donc défini cette semaine :

Du 14 au 18 septembre 2026
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La Semaine de la Sécurité des Patients, comment s’engager ?

Organiser des actions qui suscitent le dialogue et I'interaction.
Mais qui contacter ?

=>» Interlocuteurs principaux : Représentant(s) de la direction,
responsable qualité, responsable des relations avec les usagers...

=>» A 'occasion de la réunion d’une CDU
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La Semaine de la Sécurité des Patients, comment s’engager ?

=>» Les actions peuvent étre de différentes natures : (stands
d’information, conférences, cafés-SSP, ateliers, serious game,
opérations de communication, actions de sensibilisation, chambre
des erreurs....)

=>» Essayer de diversifier les acteurs présents pour favoriser la richesse
des échanges et leur complémentarité

=>» Sensibiliser les différentes parties prenantes dont les usagers
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Recensement 2025

e

ool | sécurité
! despatients

f ;"2*"%!; A\\"

29 participations a ce recensement

Nature des actions menées

e Actions de sensibilisation tout public de type stand

Pour 21 des 29
e Actions de communication et d’'information retours au
o Ateliers pratiques a destination des professionnels moins 2 actions
de natures
o Ateliers pratiques a destination du Grand Public différentes ont
été menées.
o Actions de formation des professionnels
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Recensement 2025

Villes de mise en ceuvre

Le plus
souvent dans
les halls
d'accueil des
éetablissements
ou dans des
locaux mis a

disposition.
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Recensement 2025

Période de mise en ceuvre

En dehors Lﬂ ﬂ.lréﬂ

de ces dates

n d'action variait

d'une demi-

journée a une
semaine.

entre le 15 &t la
19 septembre
&
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Semaine
dela SEC_U I'Ite
despatients

Ameéliorer la qualite et la securite
des soins pour tous

du 14 au 18 septembre 2026

Structure Régionale d’Appui

Grand Est
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Structure Régionale d’Appui

Grand Est

-
STRASBOURG

SRA GRAND EST

Association a but non
lucratif Loi 1901

Designéee Structure
Régionale d'Appui a la
qualite des soins et a la

securite des patients par
ARS en mai 2019

Accompagne
les professionnels
des secteurs sanitaire,
medico-social et soins de
ville du Grand Est

e

Co-construite par lARS
et les federations
des secteurs sanitaires,
medico-social et soins de
ville du Grand Est

Financement mixte ARS
(subvention FIR) et
acteurs de sante
(adhésions, prestations)

Apporte sa contribution
en matiere qualite
des soins et a la securite
des patients au niveau
regional et au niveau
national




Pourquoi s’intéresser
speciiiquement aux
maladies chroniques ?

Structure Régionale d’Appui
Grand Est



De quoi parle-t’ on ?

L es maladies non transmissibles (MNT), correspondent aux maladies
dites « chroniques ».
* Sont concernees notamment :
 les maladies cardiovasculaires,
* les cancers,
 les maladies respiratoires chroniques,
* le diabete.

000(



De quoi parle-t’ on ?

« Un patient porteur de maladie chronique est caracteérise par:

000X



De quoi parle-t’ on ?

* Les maladies chroniques representent la principale cause de morbidite
et de mortalité dans le monde.

 La prise en charge des maladies chroniques est souvent :
¢ complexe,
 de longue duree,
« et impligue de multiples professionnels de sante et structures de soins.
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De quoi parle ¢’ on ?

* Pourquoi il est important d’'etre sensibilise sur le sujet ?
« Un contexte qui se voit renforcer ses difficultés par deux facteurs :

0 la hausse des pathologies chroniques,

e lallongement des parcours de soins.

)

OO



Comment renforcer
la qualite des soins ?

Structure Régionale d’Appui
Grand Est



Identifier les principaux risques

* Quelles sont les categories des evenements indesirables graves les
plus frequents® ?

G Les erreurs liees aux soins ou a L'organisation des soins (37,7%)

- Or, les personnes vivant avec une maladie chronique mobilisent
une coordination importante de professionnels de santeé

e Les actions du patient contre lui-méme (19,1%)

e Les erreurs medicamenteuses ainsi que la iatrogenie (11,3%)
YO
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La multiplication des traitements
- Risques d'interraction
medicamenteuses, d'effets
Indesirables, des erreurs de dosage
et de prise, etc.

La qualité des informations
- Risque de partager des
iInformations incompletes et de
manguer une vision d'ensemble

Les ruptures du parcours de soins
= Risque de multiples
hospitalisations pour differents
motifs

Les evenements indesirables
- Risque de baisse de vigilance
pour les professionnels et le patient



Comment renforcer la qualité et la sécurité des soins ?

« Garantir la securité des patients dans le cadre des maladies chroniques
neécessite une approche coordonnée, centree sur le patient, integrant :

e la continuité des soins,

- La fragilité medicale des patients représente le facteur le plus
frequent dans la survenue de tous les EIGS

* la communication efficace entre professionnels

- Facteur contributif important identifie apres analyse de UEIGS
* la gestion securisee des traitements,
et limplication active des patients et de leurs proches.

RAYATAY 'Y



Comment renforcer la qualité et la sécurité des soins ?

» Sensibiliser a 'importance de la securité dans la prise en charge des
maladies chroniques

* Mobiliser les professionnels et impliquer les patients

* Identifier des actions d’amélioration pour réduire les rlsques et éviter les
conseéquences pour le patient
YOOL(



Comment renforcer la qualiteé et la sécurité des soins ?

00L(



Quelles actions
participent a la
sécurisation des soins
des parcours
chroniques ?

St 2gi d’Appui

ructure Régionale d’Appu
Grand Est



La continuité des soins
—> par la coherence du parcours de
soins, entre les secteurs, et entre
les etablissements et structures

Coordination professionnelle
- en partageant un maximum de
donnees et d'informations sur le
patient.

L'actualisation du projet de soins
- en faisait la balance
beénefice/risque et en tenant
compte de l'evolution des besoins
du patient

La participation de l'usager
= en recuelllant son experience et
en evaluant sa satisfaction



La participation de I'usager

Découvrir les difféerentes

Developper le recueil de
l'experience patient a l'aide
de la methode Ampypati

SAVOIR METTRE EN CEUVRE
LA METHODE AMPPATI
AU SEIN DE SON
ETABLISSEMENT

methodes de recuell a l'aide des
fiches Kezako

—

——

Participer a
l'experimentation du

Sensibiliser les plus jeunes [l e ks
~ | recueil du recit Patient patients a l'aide d'un jeu [l zaeremi
~An dans le cadre de l'analyse

- d'un EIAS o S —
- Valoriser la parole du patient et adapter les supj

mm pour renforcer la sécurité déssei




La sensibilisation des equipes

" B|dentifier les niveaux de risques
g en secteur sanitaire et medico-
social

la carte mentale des
barrieres de securité en
Identitovigilance

- | Partager en équipe des retours Securiser la communication
d'expéerience a l'aide des fiches en equipe a l'aide de l'outil
RETEX HAS Saed

Renforcer la vigilance avec [



La collaboration a I’échelle de I’établissement

Identifier les sujets et messages
prioritaires pour les patients -
Construire des actions simples et
ludiques en respectant les etapes
de gestion de projet

~ Adapter et communiquer les outils
et dispositifs existants




S’inscrire dans la dynamique de la SSP

E— T — —

Un patient bien informe et soutenu
peut prevenir les erreurs et ameliorer la qualite des soins

E— u— = —

Fdavoriser l'ecoute, le dialogue et des supports pedagogiques adaptes
renforce la sécurité du patient.

Impliquer les représentants des usagers permet de concevoir des actions
adaptees aux besoins réeels des patients.




S’inscrire dans la dynamique de la SSP

« Organiser des temps d'echange avec les RU et patients
partenaires : stands, ateliers, etc.
- SE FAIRE CONNAITRE

« Promouvoir et diffuser les messages de facon interactive
quiz, videos courtes, temoignhages de patients, sets de
table, etc.

- FAIRE CONNAITRE

| ——




Ce que ’OMS a également souleveé

Autres éléments mis en avant par I’ OMS :

-> Sensibiliser aux enjeux liés a la sécurité des patients et patientes atteints de MINT
tout au long du parcours de soins par |I'adoption d’une approche fondée sur les
soins de santé primaires, tout en tenant compte des facteurs associés aux
maladies, des difficultés propres aux systemes de santé et des déterminants de la
santé susceptibles d’accroitre le risque de préjudice.




Pistes d’actions O
ESPACEN

Coordination ville-hépital pour la sécurisation du parcours : SﬂﬂTE
=» Promotion de Mon Espace Santé

- Outre la centralisation des données de santé importantes (ordonnances,

résultats d’examens, comptes rendus hospitaliers)

- Acces rapide des professionnels aux informations qui réduit le risque d’erreur
médicale (mauvais traitement, oubli d’antécédents...)

- Partage entre soignants des informations qui évite aussi les doublons d’examens
et les incohérences de prise en charge

- Continuité des soins optimisée (notamment en cas de changement de médecin)

- En situation d’urgence, accés aux données clés (traitements, allergies, groupe
sanguin..)

- Eviter : interactions médicamenteuses dangereuses, erreurs de prescription...

France
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Pistes d’actions

Mise en lumiere de dispositifs qui contribuent a travailler sur les
déterminants de la santé comme:

Santé Infos Droits

Santé Info Droits est une ligne d’informations juridiques et sociales constituée de juristes et avocats qui ont
vocation a répondre a toutes questions en lien avec le droit de la santé.

Top des sujets les plus récurrents en 2024 :
-Accident médical
- Acces au dossier médical
- Modalités et niveaux de prise en charge par la Sécurité sociale
- Arrét de travail (aspect employeur)
- Pension d’invalidité de la Sécurité sociale
- Allocation aux adultes handicapés
- Indemnisation des arréts maladie par |la sécurité sociale

- Acces a l'assurance et a 'emprunt B 015362 40 30

. La ligne de France Assos Santé
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Pistes d’actions

Mise en lumiere des droits en santé eux-mémes g 2025

> :
- Sante
Fiches Santé Infos Droits Info Droits

Accessibles a tous et téléchargeables
Commandables sur I'extranet pour les acteurs adhérents
Selon 6 catégories :

- Droits des malades

- Démocratie sanitaire

- Sécurité sociale

- Santé et travail

- Assurance et emprunt

- Handicap et perte d’autonomie DE QUOI L L

S’AGIT-IL ? - l'information délivrée par tout professionnel de santé sur les investigations, traitements
D ou actions de prévention envisageés, prévue a I'article L1111-2 du Code de la Santé pu-
blique (CSP) dont nous traitons dans la présente fiche ;

PRATIOUE

— A2 —

DROITS DES MALADES
— LE DROIT A L'INFORMATION ———
SUR LES SOINS
— v —

- I'accés au dossier médical prévu a I'article L1111-7 du méme code (voir les fiches Santé
Info Droits pratique A.3,A.3.1,A.3.2,A.3.3,A.34etA3.5);

- I'information sur les codts et la prise en charge garantie par I'article L1111-3 du CSP (voir
la fiche A.4).

France
Assos

Santé

La volx des usagers



https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2024/09/Fiche-A.2_Droit-information-sur-les-soins-2024.pdf

Pistes d’actions

Mise en lumiere de dispositifs qui contribuent a travailler sur les
déterminants de la santé comme:

Les associations de patients (accompagnements, ressources existantes,
groupes de parole, aide a mobilité...)

Dispositifs éventuels existants au sein de |'établissement (lien avec le
service social de I'établissement...)
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Pistes d’actions

Mise en avant des programmes d’Education Thérapeutique du Patient et
actions éducatives existants

Dans son parcours, le patient malade chronique joue un réle actif dans la gestion de sa santé. Il
participe a la prise de ses traitements, a la surveillance des symptomes et prend des décisions du
quotidien. Cela implique de sécuriser non seulement les pratiques professionnelles, mais aussi

la compréhension et I'autonomie du patient.
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Pistes d’action

En 2025, nous avions mis en avant :

=» Donner aux parents les connaissances nécessaires pour identifier
rapidement des signes inquiétants et interagir efficacement avec les
équipes médicales (autonomisation des familles )

=» Promouvoir la participation active des familles, partenaires essentiels

pour améliorer la sécurité des soins
ﬁ »

IN o -

AT

- .
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Le theme de cette année : concretement, que met-on en place ?

Quels types d’actions ?

Webinaires spécialisés (gestion des risques en réanimation pédiatrique, prévention des
erreurs médicamenteuses, formation a la communication avec les familles en situation de
stress aigl...)

Ateliers pour les patients et leur entourage, Serious Game (présentiel ou distanciel interactif,
dans le but de les rendre autonomes en matiere de sécurité sanitaire ou les aider a mieux
identifier les signes d’alerte...)

Chambre des erreurs, simulation... a destination des professionnels et des patients et de leur
entourage

France




Le theme de cette année : concretement, que met-on en place ?

Stands d’information avec des outils interactifs, des outils permettant de travailler autour des
représentations, ouvrir le dialogue

Café-SSP autour duguel échanger dans un environnement « confortable »
Dans la mesure du possible :
- Favoriser les formats interactifs et innovants

- Ne pas minimiser la communication, valoriser les actions
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Outils et ressources existants
Marjorie VAUTRIN, FAS Grand Est



Les outils existants

Affiches et documents personnalisables mis a
disposition par le Ministere :

https://sante.gouv.fr/soins-et-
maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-
soins/securite-des-prises-en-charge/securite-
des-soins-et-des-patients/SSP-428373

ER

MINISTERE

DE LA SANTE, DES FAMILLES,

DE L'’AUTONOMIE

ET DES PERSONNES HANDICAPEES

it

| delasecurlte

espatients £
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https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373

Les outils existants

Outils France Assos Santé :

Jeu des cocottes - en téléchargement

*Jeu des cocottes n°2 - en téléchargement

Jeu : Connais-tu tes droits en santé ? - en téléchargement

*Quizz : Connaissez-vous vos droits en santé ? - en commande sur notre site ou en ligne

*Set de table : Devenez acteur de votre santé - en téléchargement

*Set de table : Vos droits en santé, vous les connaissez ? Faites le test | - en téléchargement

*Fiche technique d'animation : mur d'expression - en téléchargement

*Cahier de coloriage : Mes droits a I'h6pital - en téléchargement

*Frise : Les droits en santé a I'épreuve de la vie - en téléchargement et sa fiche explicative

*Cahier de jeux : Découvrez les droits en santé et les représentants des usagers ! - en téléchargement

France
Assos

Santé

La volx des usagers



https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/03/Cocotte-A3.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/03/Cocotte-1.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/03/jeu_acteurdetasante_avecmarquage.pdf
https://www.canva.com/design/DAGhhiqoZYk/OXlqurOfp5iOPcNVXvIaaA/view?utm_content=DAGhhiqoZYk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h0b4cd1756e#1
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/03/Set_JEDS2022.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/04/Set_de_table-JEDS_2025-2.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/03/MEMO-JEDS-fiche-technique-mur-dexpression.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/04/Carnet-de-coloriage-Mes-Droits-a-lhopital.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/04/Frise_DS_JEDS_2025.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2025/03/Explicatif-des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS-1.pdf
https://grand-est.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/9/2025/02/Cahier-de-jeux-Decouvrez-les-droits-en-sante-et-les-representants-des-usagers-.pdf

Les outils existants

*\VVidéos

Clip sur le r6le du représentant des usagers

Kit de présentation des RU

4 Clips sur les droits fondamentaux des patients en FALC.

Prise de décision partagée en santé - Interview « Regards croisés - Patient-Professionnel de santé »

Outils autres :

Mon Espace Santé — vidéo de communication grand public

Fiches HAS « Oser parler avec son médecin » et « Faire dire »

Serious Game sur la communication soignant-soigné, application « Com’ un je »
(https://prevaloir.fr/com-un-je/)

France
Assos

Santé

La volx des usagers



https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/01/FAS-RUvDEF2.mp4
https://grand-est.france-assos-sante.org/2025/10/27/donnez-de-la-voix-aux-usagers-outils-pour-mettre-en-lumiere-les-ru/
https://grand-est.france-assos-sante.org/2025/12/02/les-droits-des-patients-a-la-portee-de-tous-4-clips-falc-a-partager/
https://www.youtube.com/watch?v=oqvuMjrjPiA
https://www.youtube.com/watch?v=oqvuMjrjPiA
https://www.youtube.com/watch?v=oqvuMjrjPiA
https://www.youtube.com/watch?v=oqvuMjrjPiA
https://www.youtube.com/watch?v=oqvuMjrjPiA
https://www.youtube.com/watch?v=oqvuMjrjPiA
https://www.youtube.com/watch?v=oqvuMjrjPiA
https://www.youtube.com/watch?v=oqvuMjrjPiA
https://www.youtube.com/watch?v=oqvuMjrjPiA
https://www.youtube.com/watch?v=l3vGv71w_GM
https://france-assos-sante.org/publication_document/oser-parler-avec-son-medecin-brochure-editee-par-la-haute-autorite-de-sante-has/
https://france-assos-sante.org/publication_document/oser-parler-avec-son-medecin-brochure-editee-par-la-haute-autorite-de-sante-has/
https://france-assos-sante.org/publication_document/oser-parler-avec-son-medecin-brochure-editee-par-la-haute-autorite-de-sante-has/
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2016-02/brochure_fairedire_communiquer_avec_son_patient.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2016-02/brochure_fairedire_communiquer_avec_son_patient.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2016-02/brochure_fairedire_communiquer_avec_son_patient.pdf
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Bérénice et lemagl s
rencontrent, c'est le coup
de foudre ! Cette nouvelle
relation est l'occasion de
réalizer un dépistage. Pour
cela ils se rendent dans le

planning famnilial de leur
ville.

Diroit a Linformation

2028

Bérénice regoit les résultats
de son dépistage. L'équipe
doit réaliser des examens

complémentaires. Bérénice

souhaite garder cette
nowvelle pour le moment et
ne pas alerter ses proches de
la situation.

Sacret
médical

2006

Willem est né ! Quel bonheur
d'étre parent. Mais Bérénice est
fatiguée et déprimde, elle souffre
d'umne dépression post-partum.
L'équipe médicale lui propose
une prise en charge
personnalisée.

2005

Bérénice &t lmagl
attendent un heureus
événement | Bérénice sera
ACCOMPAENs Par 5a sage-
fernme toute la durée de la
Erossesse,

Droit de non discrimination
Information swr les codts

-

2028

Bérénice a réalisé un

dépistage du cancer du ssin.
Les médecins informent

d'une masse suspacte &
'examen.

2026

lzmaél est transporté en urpence
& I'hipital suite & un grave
accident de voiture. Son
pronostic vital est engagé mais il
avait préalablement rédigé ses
directives anticipées et désigné
ume personne de confiance qui
peut ainsi les relayer & 'équipe
médicale. lemaél passera plusieurs
jours dans le coma avant de se

s BEUE G

A la fin d'une consultation dentaire,
José découvre le prix exorbitant
des soins. [l panigue et le médecin
e montre condescendant avec lui.
En plus de le mettre en difficulté
financiére, ce rendez-vous impacte
rvoralenent Josd.

2012 2022

Willern wient d'étre
diagnostiqus avec une
insuffisance rénale. Le
ternps de stabiliser sa

Un suivi scolaire et mis
en place toute la durée de
0N S&jour.

révailler.

.. ]
2024

Félicitations ! Willem obtient son
baccalauréat, il aimerait maintenant
dewenir chirurgien...

2025

A ses 19 ans, Willern décide de
changer de médecin pour le
suiivi de =a pathologie. I
récupére son dossier médical
aupeés de son ancien médecin
traitant.

/T\\ Libre choix des praticiens de santé

Accés au dossier médical

mialadie, il est hospitalisé. oilingq I

Pea

Les droits en
santé a |'épreuve
de |a vie |

2023

GQuelle chance, José est

compatible avec son petit-fils, il bui

donne wn rein ! Le greffe est
douloureuse mais leurs doulewrs
sont bien prises en charge par
I'équipe médicale.

s

_/
I

Lutte contre la doulaur

Dans la famille “Pad’'chance”, je
voudrais :

José, le grand-pére
Aime la pétangue et la péche

) Ismaél, le beau-fils
B Aime le sport, la cuisine et le karaoké

Bérénice, la fille
Aime le jardinage et la lecture

Willem, le petit-fils
Aime les jeux de socketé et cuisiner



https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/04/Frise_DS_JEDS_2025.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/04/Frise_DS_JEDS_2025.pdf

Les outils existants

La communication fait partie des
compétences clefs de la relation
soigné-soighant.

Mais comment en maitriser les bases ?

S

« Le plus grand probléme dans la ’

communication c'est qu'on n'écoute

pas pour comprendre. On écoute pour
répondre. » Proverbe

___-ﬁ
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Les outils existants en matiere de SSP

Boite a « coucou »

France
Assos

Santé

La volx des usagers




Temps d’échanges

France
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Quelques informations

France Assos Santé Grand Est se tient a votre disposition pour tout renseignement ou besoin
d’accompagnement méthodologique, n’hésitez pas :

mvautrin@france-assos-sante.org

Valorisez vos actions !

= Vous pouvez nous adresser vos communications sur les actions afin gu’on les relaie via nos canaux de
communication en amont de votre action ou une fois celle-ci passée

= Un recensement des actions la semaine suivant la SSP sera réalisé, merci d’y répondre !

nce
25

Santé

La volx des usagers



mailto:mvautrin@france-assos-sante.org
mailto:mvautrin@france-assos-sante.org
mailto:mvautrin@france-assos-sante.org
mailto:mvautrin@france-assos-sante.org
mailto:mvautrin@france-assos-sante.org
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REMISE DE PRIX

CONCOURS
SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

EME Etablissement
5 PRIX - 75000 séjours et séances

Clinique Notre-Dame
Thionville

Karine Saling, Responsable Communication
Marie-Aude Sutter, Cadre de bloc opératoire et de chirurgie ambulatoire

Claude Jacques, Représentant des usagers

FRANCAISE

Liberté ¢ @) Agence Régionale
Egalité Grand Est

Frateraité




Clinique Notre Dame - Thionville

5¢me prix / ES — 75 000 séjours et séances

« Violette et la course aux animaux »

Rassurer les enfants
hospitalisés des leur prise en
charge et tout au long du
séjour.

Permettre aux enfants de
comprendre le parcours.
Diminuer Uangoisse et le
stress de ’hospitalisation
Distraire U’enfant et
désamorcer son inquiétude.

3]

REPUBLIQUE

Rl RIEE @ Ayence Regonale s Santé
i st

Lo

Structura Riglomala d'Apy
st
eationisd Grand Est

Echanges et appréciations avec les
enfants et leurs parents des la
premiéere étape du projet (parcours
du jeune patientillustré par des
dessins sur les murs, dans les
chambres jusqu’au bloc
opératoire).

Tests réalisés aupres des familles
lors de la présentation du
film/vidéo en amont de
hospitalisation et questionnaires
de retour d’expérience a la sortie de

Uhospitalisation.

* Relai complété par le Représentant
des Usagers aupres des patients

France
ASsOS
Santé

e -

Kdans l’établissement.

Renforcer et améliorer la
compréhension du parcours de
soin du jeune opéré.

Diminuer Uanxiété de Uenfant et
de ses parents des le lancement
du parcours a travers des
explications ludiques.

Favoriser la participation et la
collaboration de chaque
professionnel a toutes les étapes
du parcours de U'enfant.
Création d’un environnement
rassurant et ludique des Uentrée

W

Concours Semaine de la sécurité des patients 2025



Clinique Notre-Dame - Thionville

5¢me prix / ES — 75 000 séjours et séances

¢S ELSAN J

CLINIQUE NOTRE-DAME

Le parcours de I'enfant opéré

Suis les aventures de “Violette et la chasse aux animaux”
et découvre ton parcours!

L 3
-
:,‘ ——
=

Eu France
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o S w\ AR A . Concours Semaine de la sécurité des patients 2025
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CONCOURS
SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

Etablissement - 75 000 séjours et séances
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REMISE DE PRIX

CONCOURS
SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

c Etablissement
AEME pRix - 75 000
séjours et
séances

Centre Hospitalier
de ’Ouest Vosgien

Karine Py, responsable qualité et gestion des risques

= D 2\ France
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Centre Hospitalier de 'Ouest Vosgien

4°me prix / ES — 75 000 séjours et séances

Bref, La sécurité des le départ!

Sensibiliser les Usagers et les
professionnels a I'importance
de la Sécurité des Patients
tout au long de leur vie et
prise en charge dans les
domaines de
I'ldentitovigilance et de Ia
Prévention de Ila mort
inattendue du nourrisson.

\_

' Grand Est

i
it

EN

REPUBLIQUE 2 ' jm n
RANCAISE @ e Bipmd S ) N

: S S e T

Les patients et leur entourage ont été
associés comme publics cibles et
acteurs de la sensibilisation, a travers

- le visionnage de vidéos
humoristiques pédagogiques
diffusées sur les réseaux sociaux
et via des flashcodes

- la participation a un atelier
pratique de prévention de la mort
inattendue du nourrisson, avec
démonstrations et échanges

autour des bonnes pratiques de
couchage.

France
ASsOS

Réduction des risques d’erreurs
d’identification dés 'admission
(maternité, urgences).

Prévention directe de la mort
inattendue du nourrisson, grace a
I'apprentissage clair des bons gestes
de couchage.

Meilleure compréhension des
messages de sécurité par les
familles, via des supports ludiques et
visuels, favorisant leur application au
domicile.

Renforcement du role des parents
comme acteurs de la sécurité,
améliorant la continuité des soins
entre I'hdpital et la maison.

Eapions Concours Semaine de la sécurité des patients 2025




Centre Hospitalier de ’'Ouest Vosgien

4°me prix / ES — 75 000 séjours et séances

Bref, La sécurité des le départ! J

e
e

Eapions Concours Semaine de la sécurité des patients 2025



https://www.ch-ouestvosgien.fr/documents/ssp2025/bref2.mp4

53 EMANE . SECURITE s PATENTS @

% s France
Y Asoa Omedtt

e b k-

Bref. La sécurité des le déepart !

J'AVAIS UN //
- [
—— —_ RENDEZ-VOUS ! ot

’ ,/// \;,\ //

—
LA SECURITE DES

Le vérAnZT! | ON VENAIT l

P'ACCOUCHER !




REMISE DE PRIX

CONCOURS
SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

Etablissement - 75 000 séjours et séances

| $ | France
R Ar ¢ Omedst A
s \J \ AW L & Salndte
. des dispositifs La voix des usagers
érapeutique Ste>



REMISE DE PRIX

CONCOURS
SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

c Etablissement
3EME PRIX 75 000
séjours et
séances

UNEOS

Lauriane Lacroix, IDE douleur service qualité

France
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UNEOS

3¢me prix / ES — 75 000 séjours et séances

Accompagner, rassurer, sécuriser : notre engagement auprés des enfants

Dans son parcours de soins :

Un parcours dédié et rassurant avec U'implication des
parents dans la prise en charge. Création d'un sas d'accueil
pédiatrique pour la visite pré-anesthésique et d'une salle
post-interventionnelle sécurisée, complétés par un guide
illustré pour expliquer chaque étape aux familles.

Accompagner U'enfant et sa famille
tout au long de leur parcours,
rassurer face aux soins grace a des
outils adaptés et bienveillants, et
sécuriser chaque étape grace a des
pratiques réfléchies et partagées au
sein des équipes.

Pour humaniser le parcours enfant, Uneos a déployé des
jouets en chambre, des ateliers artistiques et des «
Diplémes du courage » afin de réduire l'anxiété.
L'expression des enfants est recueillie via un livre d'or
adapté, le tout étant valorisé aupres des équipes via
l'application interne Actunéos pour transformer
'hospitalisation en une expérience positive et bienveillante
tout en s'appuyant sur la parole des enfants pour adapter
et améliorer continuellement les pratiques de soin

En France
REPUBLIQUE 2 r w\ Nrmaoadst Assos
FRANGAISE bl e _ , Uiy Sante
it Grand £t Structure Rigionala dAppul s F Gran Eetes

Grand Est

Amélioration de la qualité et sécurité de
I'accueil des jeunes patients lors de leur
intervention chirurgicale

Valorisation du patient avec la remise d’un
diplédme et d’un carnet de coloriage avec
crayons

Meilleure adhésion de I'enfants aux soins
Participation de I'enfant a la décoration du
service hospitalier (toiles peintes par ces
derniers affichées dans le service)

Diminution de I'anxiété et de la douleur avec le
détournement d’attention, efficace chez les
enfants

Amélioration du séjour avec jouets, livres,
gommettes, coloriage ...

La parole de nos jeunes patients a travers le livre
d’or est prise en compte et aide a nous
améliorer

b= Concours Semaine de la sécurité des patients 2025



UNEOS

3¢me prix / ES — 75 000 séjours et séances

Accompagner, rassurer, sécuriser : notre engagement aupres des enfants }

L'EQUIPE 5OIGNANTE TE FELICITE POUR TON COURAGE
ET TA BRAvOURE LORS OE TON OPERATION

HHHHH

A
Eapions Concours Semaine de la sécurité des patients 2025



52 SEMAINE . SECURITE s PTENTS @

w arg JRA S t‘ Omed't

RA
Lident
[

Hopitaux Lrivég de Metz — Croupe UNEOS

PARCOURS DEPIE

PIPLOME DU COURAGE

SUPPORT
P’INFORMATION
ILLUSTRE




REMISE DE PRIX

CONCOURS
SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

Etablissement - 75 000 séjours et séances

| $ | France
R Ar ¢ Omedst A
s \J \ AW L & Salndte
. des dispositifs La voix des usagers
érapeutique Ste>



REMISE DE PRIX

CONCOURS
SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

B
Centre Hospitalier
Chalons-en-Champagne

Sandra Berger, cadre de santé

Mélanie De Sa, auxiliaire de puériculture
Clémence Gentilhomme, IDE

Amélie Gougelet, sage-femme

Eva Riche, IDE

France
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Centre Hospitalier - Chalons-en-Champagne

2¢me prix / ES — 75 000 séjours et séances

Prevention des risques en maternité, néonat et pédiatrie

Sensibiliser de maniére ludique les
parents et les professionnels aux
possibles situations a risque dans une
chambre de bébé a domicile.
Prévenir sur de la mort inattendue du
nouveau-né, sur les accidents
domestiques (chutes, brulures...), sur
I'importance d’'un environnement
sain, sur 'utilisation de produits
adaptés.

Améliorer la vigilance des soignants
face aux situations a risque, favoriser

il
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Participation des parents en
collaboration avec le CCAS (volet
parentalité)

Diffusion du QR code pour la
chambre virtuelle

Exposition des photos dans les
services et en consultation
Participation des usagers aux
chambres des erreurs

Mise a disposition de fiches mémos
sur les risques potentiels
Explications en direct aux parents
des affiches et de LUexposition
photos

- Sensibiliser les parents aux
risques potentiels afin de limiter
les accidents domestiques

- Améliorer la vigilance des parents

- Rassurer les parents sur les
moyens mis en place pour
sécuriser les soins lors des
hospitalisations.

\_ _/

Concours Semaine de la sécurité des patients 2025



Centre Hospitalier - Chalons-en-Champagne

2¢me prix / ES — 75 000 séjours et séances

Prevention des risques en maternité, néonat et pédiatrie 1

Précision et attention, pour
que la lumiére soigne

A deux c’est mieux, le
double contrble sauve

Un geste simple, une identité
protégée

Eapions Concours Semaine de la sécurité des patients 2025
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CONCOURS
SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

Etablissement - 75 000 séjours et séances

188 PRIX /7
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Clinique Jeanne d’Arc
Luneville

Jessica Pariset, directrice
Clara Stirchler, Responsable administrative
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Clinigue Jeanne d’Arc - Luneville

1ER prix / ES — 75 000 séjours et séances

La sécurité des patients expliquée aux enfants — A la découverte de la Clinique Jeanne d’Arc }

sécurité des patients et des
soins

- Dédramatiser le milieu
hospitalier

- Transmettre les bons réflexes
en santé, hygiéne, urgence,
identitovigilance, ...

- Découvrir les métiers de la
sante

- Comprendre le fonctionnement
d’une clinique

- Créerdu lien

- Préparer les patients de demain

/

Participation aux ateliers
interactifs

Jeux et mises en situation
Echanges avec les soignants
Questions et retours des éléves

- Réduire 'anxiété des enfants

- Rassurer avant une
hospitalisation

- Favoriser la compréhension des
soins

- Renforcer la confiance envers
les soignants

- Encourager la prévention et
I'autonomie

/

\_ /

Concours Semaine de la sécurité des patients 2025



La sécurité des patients expliquée aux enfants — A la découverte de la Clinique Jeanne d’Arc
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CONCOURS
SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

Etablissement + 75 000 séjours et séances

188 PRIX /7

France
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SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

Centre Hospitalier Régional
Metz-Thionville

Anne-Laure Couthures, Directrice des Affaires Générales, Juridiques et de la Qualité
Emeline Pale, Ingénieure Méthodes et Démarches Qualité

Manon Sallard, Référente Qualité Risque et Evaluation de Péle
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Centre Hospitalier Régional Metz-Thionville

1ER prix — ES + 75 000 séjours et séances

Semaine Sécurité des Patients 2025 }
\_
C Y Ve DY C Y
[ g h d [ g
- Sensibiliser les - Sensibilisation du grand

Les ateliers ont été ouverts au
grand public et se sont déroulés
dans des lieux de passage

public aux gestes qui
sauvent, consignes de

professionnels et usagers
autour de la sécurité des plus
i ' . s s e . sécurité du quotidien pour
Jeunes patients (Mission bébé sécurité, Petites I (E)’b jalenp

- Souhait de pouvoir impliquer clés pour grands Défis par le €s bepbes

le plus grand nombre de - Identification d’actions

' CMSEA, Gestes des premiers d’amélioration a mettre en
professionnels et usagers secours, Association France bébé

possibles secoud) place aupres des
- Associer et faire connatitre les professionnels sur les droits
associations engagées dans des mineurs

'accompaghement des
patients mineurs

En 2 r N A France
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Centre Hospitalier Régional Metz-Thionville

1ER prix — ES + 75 000 séjours et séances

Remise des prix de la Semaine Sécurité des Patients }

HHHHH

Eapions Concours Semaine de la sécurité des patients 2025



TE es PATENTS €285

France

S

En ~ M I\ N d ot
£l J A

e arg LA\ ol UMEQTt
égu'!:,'w T htm gt La voix des usagers

Wil
@E@ ® SENSIBILISATION AUX

ACCIPENTS POMESTIQUES

® GESTES PE PREMIER SECOURS

- QUEST-E? ‘
s 83;;\-:0“ RUR Ul (HAMPIGrON
_ MiSSion BERE SEQRITE

o SENSIBILISATION A UAUTISME ET AUX ° SENSIBILISATION A
TROUBLES PU COMPORTEMENT ET PE LIPENTITOVIGILANCE
LA CONPUITE

: PIABETE CHEZ
LENFANT




s
4

s

2
L
<
G
s

= G

REPUBLIQUE
FRANCAISE



Temps d’échanges

France
Assos

Santé

La volx des usagers




Semaine
dsela SECUrite

sspatients

Merci de votre attention !
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